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Technické a dodaci podminky

pro dodavku a odbér teplé uzitkové vody

. VSeobecna ustanoveni

1 Tepelnou energii se rozumi teplo obsazené v chemicky upravené vodé o urcitych parametrech, tj.
teploté, mnozstvi atlaku.

2. Mnozstvi dodaného (odebraného) tepla v teplé uzitkové vode je vyjéadieno v joulech (J) nebo jeho
nasobcich (GJ).

3. Mnozstvi dodané (odebrané) pitné vody pro pripravu teplé uzitkové vody (TUV) je vyjadieno
v kubickych metrech (md).

4. Hospodateni teplem — technicko-provozni podminky tepelného hospodéistvi uklada zékon
¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich a
0 zmeéné nékterych zakona (energeticky zakon), v platném znéni — ddle jen , Energeticky zakon“ a
jeho provadéci vyhl &Sky.

5. Pravidla pro vytdpéni a dodavku teplé uzZitkové vody jsou stanovené vyhlaskou Ministerstva
pramyslu aobchodu ¢. 366/2010 Sh., 0 zpasobu rozdéleni nékladi za dodavku tepelné energie pri
spole¢ném meteni mnozstvi odebrané tepelné energie na pripravu teplé vody pro vice odbérnych
mist, v platné znéni a Vyhlaskou ¢. 194/2007 Sbh., kterou se stanovi pravidla pro vytépéni a
dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotieby tepelné energie pro vytapéni a pro pripravu teplé
vody a poZzadavky navybaveni vnitinich tepelnych zatizeni budov pristroji regulujicimi dodavku
tepelné energie konecnym spotiebitelam, v platném znéni.

[I. Pravidla pro odbér TUV

1 Veskeré zmeény viéi dohodnutym mnozstvim a parametrim odbéru teplé uzitkové vody dle
piisusné smlouvy a dle TDP poZadované odbératelem je nutno projednat sdodavatelem
v dostatecném ¢asovem piedstihu dle povahy zmény.

2. Tepla uzitkova voda je dodavana ceorocné tak, aby méla na vytoku u spotiebitele teplotu 45 °C
az 60 °C, svyjimkou odbérnych Spicek spotreby v zUétovaci jednotce.

3. Dodavatel se zavazuje dodavat teplou uzZitkovou vodu celoroéné po dobu trvani souvisgjici
smlouvy, kromé pripadi die¢l. I11. téchto TDP.

4. Dodavatel se zavazuje reagovat neprodiené, nejpozdeji do 24 hodin, na potieby zmeény v odbéru
TUV uplatnéné odbératelem pisemné (el ektronickou postou, faxem, dopisem), nebo telefonicky
odpovédnou osobou uvedenou v piislusné smlouvy. Kontaktni jména odpoveédnych osob obou
smluvnich stran, jgich funkce, telefonni (faxovd) cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny
v piisludné smlouve.

5. Dodavatel je povinen zgjistovat kvalitu a mnozstvi TUV pro zgisténi smluvnich dodavek a na
pozadani tyto hodnoty sdéli odbérateli.
6. Planované opravy, udrzbové arevizni prace, které mohou zptasobit nejvyse 14-ti denni omezeni ¢i

pieruSeni dodavky teplak pripravé TUV, se provadéji v mimotopném obdobi.
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Regulaci parametri TUV zgjistuje dodavatel.

[ll. Omezeni a preruSeni dodavek

Dodavatel ma pravo pierusit nebo omezit dodavku TUV v nezbytném rozsahu a na nezbytné
nutnou dobu v téchto pripadech:
pii bezprostrednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pri likvidaci téchto stavi, pri stavech
nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,
pii provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny ngiméné 15 dni predem,
pii provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,
pfi nedodrZeni povinnosti odbératele podie § 77 odst. 3 Energetického zékona, tj. Ze odbératel
neprovedl Upravu svého odbérného zafizeni z divodu zmeény parametra teplonosné 1atky nebo
TUV, i kdyZ byl dodavatelem véas (tj. neméné 12 mesici piedem) na tuto zalezitost pisemné
upozornen,
pii havarijnim pieruSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodéavek teplonosné latky, TUV nebo
paliv aenergii poskytovanych jinymi dodavateli,
pii vzniku a odstranovani havarii aporuch nazatizeni pro rozvod avyrobu tepel né energie na dobu
nezbytn¢é nutnou,
jestlize odbératel pouziva zatizeni, které:

§ ohrozuji Zivot azdravi nebo majetek osob,

§ nebo ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch dalSich odbératel,
pti neopravnéném odbéru, viz. § 89 Energetického zékona, tj.:

8 odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

§ odber pri opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti veéetné za oh,

§ odbér bez mericiho zarizeni, nebo odbér pies méfici zarizeni, které v disledku zasahu

odbératele nezaznamenava odbér nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,
§ odbér méticim zatizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci
anebyla splnéna povinnost podle § 78 odst. 4 Energetického zékona.

pii stavu nouze vyhl aSeném piislusnym ministerstvem nebo mistné organem vykonavajicim statni
spravu v dotceném Gzemi. Jedna se zefména o opatieni z davodu:
Zivelné uddosti,
stavu ohroZeni stétu,
vyhl&Seni vdle¢ného stavu,
havarii navyrobnich ¢i rozvodnych zatizenich,
dlouhodobého nedostatku zakladnich zdrojt, kterymi jsou paliva, €lekttina, voda,
smogoveé situace podle zvlastnich predpisi,
teroristického ¢inu.

wn W W W W W

Pri stavech nouze jsou vSichni drZitelé licence (autorizace) na vyrobu tepelné energie a rozvod
tepelné energie i odbératelé povinni se podiidit omezeni spotieby. Drzitelé licenci (autorizace)
mohou v nezbytném rozsahu vyuzivat zatizeni odbératela.

Dodavatel je povinen obnovit dodavku a odbératel je povinen obnovit odbér bezprostiedné po
odstranéni pricin, které zpasobily omezeni nebo preruseni dodavky.

Odbératel je povinen kazdé vypousténi TUV z rozvodu na strané odbératele pisemné oznamit
dodavateli ngjpozdgji 15 dni piedem, bude-li se jednat o planovanou opravul.

V pripadé, Ze se jednd o jiny mimorédny stav na zatrizeni odbératele (napi. porucha, havérie), je
odbératel povinen ihned informovat dohodnutym zptsobem dodavatele a poruchu v nejkratSim
moZném terminu odstranit.
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IV. Jakost a méfeni dodavky tepla v teplé uzitkove vodé

Na za&dost odbératele se dodavatel zavazuje sdélit kvalitativni a kvantitativni parametry teplé
uzitkové vody jako nosice tepla.

Pokud je instalovano kontinudlni méreni mnozstvi tepla, provadi se fakturace podle méteni, a to
bez ohledu, zda je instalovano u dodavatel e nebo odbératele.

Maéfici zatizeni pavodni i nové instalované musi byt provedeno podle CSN 1SO 5167-1 av souladu
se z&konem ¢. 505/1990 Sh., o metrologii, v platném znéni.

V pripadé, Ze méieni neni instalovéano, provadi se fakturace podle méreného mnozstvi dodané
(odebrané) pitné vody pro pripravu teplé uzitkové vody nebo piedem dohodnutého klice mezi
dodavatelem a odbératelem, resp. nazékladé dohodnutého reprezentativniho poctu jednorézovych
mereni.

Vlastnik meticiho zatizeni se zavazuje toto udrzovat funkeni, umoznit druhé strané pristup
k meticimu zatizeni, viz. 8 78 Energetického zakona.

Povinnosti dodavatele je dodavku energie métit, vyhodnocovat a Uctovat podle skutecnych
parametri TUV a Udaju vlastniho meticiho zarizeni, které na svtij néklad osadi, zapoji, udrZzuje a
pravidelné oveiuje spravnost méieni v souladu se zvl&stnim préavnim piedpisem (viz. bod 1V .3.).
Odbgeratel ma pravo na ovéreni namerenych hodnot.

Mé&li odbératel pochybnosti 0 spravnosti Udaj méieni nebo zjisti-li zavadu na méficim zatizeni,
ma pravo pozadovat jgjich prezkouSeni. Dodavatel je povinen na zakladé odbératelovy pisemné
Z&dosti metici zarizeni do 30 dnu prezkouSet a je-li vadné, vymenit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné mefticiho zarizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zatizeni zjisténa
zévada, hradi n&klady spojené s jeho prezkouSenim avymeénou dodavatel. Neni-li zavada zjisténa,
hradi tyto naklady odbératel.

Jakykoliv zasah do méficiho zatizeni bez souhlasu jeho vlastnika se zakazuje.

Dodavatel méa pravo metici zarizeni osadit a zgjistit proti neopravnéné manipulaci, odbérate je
povinen to umoznit. Zjisti-li odbératel poruSeni méticiho zatizeni nebo jeho zgjisténi, je povinen
to neprodiené oznamit dodavateli.
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V piipadé poruchy méfice tepla se spotieba tepla uréi stenym podilem ze spotieby zlG¢tovaci
jednotky jako ve srovnatelném obdobi, neni-li , technickym vypoctem.

V. Parametry TUV

Maximalni teplota: 60 °C

Provozni tlak: 0,6 MPa, ve vysokém tlakovém pasmu 0,8 MPa, tento je
z&vidy natlaku dodavatel e studené vody.

Maximani tlak: 1,0 MPa,

Cas dodavky je nejméng: 6.00 — 22.00 hodin

VI. Delimitace rozvoda TUV

Delimitacnim mistem predavani energie je napojovaci uzel (NU) obvykle uzaviraci armatury ve
vymeénikové stanici.
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