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Technické a dodaci podminky

pro dodavku a odbér tepla v horké vodé

l. VSeobecna ustanoveni

1. Tepelnou energii se rozumi teplo obsazené v chemicky upravené vodé o urcitych parametrech, tj.
teploté, mnozstvi a tlaku.

2. Mnozstvi dodaného (odebraného) tepla v horké vodé je vyjadieno v gigajoulech (GJ).

3. Hospodateni teplem — technicko-provozni podminky tepelného hospodarstvi uklada zakon
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a
o zmeén¢ nekterych zédkont (energeticky zakon), v platném znéni — dale jen ,,Energeticky zdkon*
— a jeho provadéci vyhlasky.

4. Pravidla pro vytapéni a dodavku teplé uzitkové vody jsou stanovené vyhlaskou Ministerstva
primyslu a obchodu ¢. 405/2015 Sb., o zptsobu déleni nakladi za dodavku tepelné energie pii
spolecném méfeni odebraného mnozstvi tepelné energie, v platném znéni a VyhlasSkou ¢. 194/2007
Sb., kterou se stanovi pravidla pro vytdpéni a dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotieby
tepelné energie pro vytapeni a pro piipravu teplé vody a pozadavky na vybaveni vnitinich
tepelnych zatizeni budov pfistroji regulujicimi dodavku tepelné energie kone¢nym spotiebiteliim,
v platném znéni.

Il. Pravidla pro vytapéni horkou vodou

1. Veskeré zmeény pozadované odbératelem je nutno projednat s dodavatelem tepla v dostate¢ném
casovém piedstihu dle povahy zmény.

2. Otopné obdobi zacina 1. zaii v bézném roce a konci 31. kvétna nasledujiciho roku, neni-li mezi
odbératelem a dodavatelem dohodnuto jinak.

3. Dodavatel je povinen zahdjit dodavky tepla pro vytapéni v kazdém otopném obdobi, poklesne-li
pramérna denni teplota vzduchu v pfislusné lokalité (obvykle je to v misté sidla dodavatele) pod
+13 °C ve dvou po sob¢ nasledujicich dnech a podle vyvoje pocasi nelze oc¢ekavat zvySeni této
teploty nad +13 °C pro nasledujici den.

4. Prtiimérna denni teplota venkovniho vzduchu je déna ¢tvrtinou souctu venkovnich teplot méfenych
ve stinu s vylouc¢enim vlivu salani okolnich stén v 7,00; 14,00; 21,00 hodin se zapocitava dvakrat.

5. Dodavatel se zavazuje reagovat neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin, na potteby zmény v odbéru
tepla uplatnéné odbératelem pisemné (elektronickou postou, faxem, dopisem), nebo telefonicky
odpovédnou osobou uvedenou v prislusné smlouvé. Kontaktni jména odpovédnych osob obou
smluvnich stran, jejich funkce, telefonni (faxovd) Cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny
v pfislusné smlouve.
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V mimotopném obdobi se dodavatel zavazuje zajistit dodavku tepla, je-li to technicky mozné.
Pozadavek musi byt vystaven odbératelem pisemné (elektronickou postou, faxem, dopisem), nebo
telefonicky odpovédnou osobou uvedenou v pfislusné smlouve. Kontaktni jména odpovédnych
osob obou smluvnich stran, jejich funkce, telefonni (faxova) ¢isla a e-mailové adresy jsou uvedeny
v pfislusné smlouvé.

Dodavatel je povinen zajistovat kvalitu a kvantitu tepla v horké vodé pro zajisténi smluvnich
dodavek tepla pro otop a pripravu teplé uzitkové vody v otopném obdobi.

Planované opravy, udrzbové a revizni prace, které mohou zptisobit omezeni ¢i preruseni dodavky
tepla k vytapéni, se provadéji v mimotopném obdobi.

Regulaci parametrt teplonosné latky v zavislosti na klimatickych podminkach zajistuje dodavatel.

Za prekroceni maximalni dovolené teploty ve zpétném potrubi (70 °C) bude odbérateli uc¢tovana
cenova prirazka, ktera bude zavisla na teploté zpétné vody a odebraném mnozstvi tepla do vyse
20 % ceny tepla. Vyhodnoceni se provadi na zaklad¢ namétenych mésicnich hodnot spotieby tepla
(GJ), ob&hového mnozstvi (m? a ztoho vypoéteného teplotniho rozdilu (°C). Po odeéteni
teplotniho rozdilu od primérné mési¢ni teploty vysilané vody je vypoctena primérnd mésic¢ni
teplota zpétné vody. Za kazdy °C nad 70 °C je G¢tovano 1 % cenové piirdzky.

lll. Omezeni a preruseni dodavek

Dodavatel ma pravo prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na
nezbytné nutnou dobu v téchto ptipadech:
pii bezprostfednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi, pfi stavech
nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,
pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 15 dni pfedem,
pii provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,
pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 3 Energetického zékona, tj. Ze odbératel
neprovedl Gpravu svého odbérného zatizeni z divodu zmény parametrt teplonosné latky, i kdyz
byl dodavatelem vcas (tj. nejméné 12 mésict pfedem) na tuto zéalezitost pisemné upozornén,
pii havarijnim pferuSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv
a energii poskytovanych jinymi dodavateli,
pii vzniku a odstraiiovani havarii a poruch na zatizeni pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou,
jestlize odbératel pouziva zatizeni, ktera:

= ohrozuji Zivot a zdravi nebo majetek osob,

= nebo ovliviyji kvalitu dodédvek v neprospéch dalsich odbératelt,
pii neopravnéném odbéru, viz § 89 Energetického zakona., tj.:

= odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

= odbér pti opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zaloh,

= odbér bez méticiho zafizeni, nebo odbér pfes meéfici zatizeni, které v disledku zasahu

odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,
= odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci
a nebyla splnéna povinnost podle § 78 odst. 4 Energetického zdkona,

pii stavu nouze vyhlaSeném piisluSnym ministerstvem nebo mistn€ orgdnem vykonavajicim statni
spravu v dot¢eném uzemi. Jedna se zejména o opatfeni z divodu:

= 7ivelné udalosti,

= stavu ohrozeni statu,

= vyhlaseni vale¢ného stavu,
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* havdrii na vyrobnich ¢i rozvodnych zatizenich,

= dlouhodobého nedostatku zakladnich zdrojt, kterymi jsou paliva, elektfina, voda,
= smogové situace podle zvlastnich predpist,

= teroristického Cinu.

Pti stavech nouze jsou vsichni drzitelé licence na vyrobu tepelné energie a rozvod tepelné energie
1 odbératelé povinni se podiidit omezeni spotieby. Drzitelé licenci mohou v nezbytném rozsahu
vyuzivat zafizeni odbérateli.

Dodavatel je povinen obnovit dodavku bezprostiedné po odstranéni pficin, které zptlisobily
omezeni nebo preruseni dodavky.

Kazdé vypousténi horké vody z rozvodu na strané¢ odbératele je odbératel povinen pisemné
oznamit dodavateli nejpozdé€ji 15 dnl predem, bude-li se jednat o planovanou opravu.

V ptipadé, Ze se jedna o jiny mimotfadny stav (napt. porucha, havarie), je odbératel povinen ihned
informovat dohodnutym zptsobem dodavatele. Pfi nesplnéni téchto povinnosti odbératele je
dodavatel opravnén uctovat rozdil mezi mnozstvim vody dodané a zpétné ve vysi dvojnasobku
ceny demivody véetné¢ ceny tepla pro ohiev.

IV. Jakost a méreni dodavky tepla v horké vodé

Na zadost odbératele se dodavatel zavazuje sdélit kvalitativni a kvantitativni parametry horké vody
jako nosice tepla.

Pokud je instalovano kontinudlni méfeni mnozstvi tepla, provadi se fakturace podle méfeni, a to
bez ohledu, zda je instalovano u dodavatele nebo odbératele.

Mgéfici zafizeni piivodni i nové instalované musi byt provedeno podle CSN ISO 5167-1 a v souladu
se zékonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni.

V ptipad¢, ze méteni neni instalovano, provadi se fakturace podle pfedem dohodnutého klice mezi
dodavatelem a odbératelem, resp. na zakladé dohodnutého reprezentativniho poctu jednorazovych
méfeni.

Vlastnik méficiho zafizeni se zavazuje toto udrzovat funkcéni, umoznit druhé strané piistup
k méficimu zafizeni, viz. § 78 Energetického zakona.

Povinnosti dodavatele je dodavku energie méfit, vyhodnocovat a uctovat podle skutecnych
parametrl teplonosné latky a udajti vlastniho méficiho zafizeni, které na sviij naklad osadi, zapoji,
udrzuje a pravideln¢€ ovéfuje spravnost méieni v souladu se zvlastnim pravnim piedpisem (viz.
bod IV.3.).

Odbératel ma pravo na ovéreni namétenych hodnot.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti dajii méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zatizeni,
ma pravo pozadovat jejich pfezkouseni. Dodavatel je povinen na zdklad¢ odbératelovy pisemné
zadosti mefici zafizeni do 30 dnl prezkouSet a je-li vadné, vymenit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné meéfticiho zatizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa
zavada, hradi naklady spojené s jeho piezkouSenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada zjiSténa,
hradi tyto nédklady odbératel.

Jakykoliv zasah do méficiho zatizeni bez souhlasu jeho vlastnika se zakazuje.

Dodavatel mé pravo méfici zatizeni osadit a zajistit proti neopravnéné manipulaci, odbératel je
povinen to umoznit. Zjisti-li odbératel poruseni méficiho zatizeni nebo jeho zajisténi, je povinen
to neprodlené oznédmit dodavateli.
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11.  V ptipadé poruchy meéfice tepla se spotieba tepla urci stejnym podilem ze spotfeby zuctovaci
jednotky jako ve srovnatelném obdobi, neni-li, technickym vypoctem.

12.  Provozovatel vyménikové, regulacni nebo predavaci stanice (VS, RS, PS) je povinen zajistit min.
teplotni rozdil v sekundarnim rozvodu:

12.1. okamzit4 hodnota: 4°C

12.2. pramérna mési¢ni hodnota: 6 °C

V. Parametry horké vody

1. Teplota vysilané vody: 85az 130 °C
2. Teplota zpétné vody: max. 70 °C
3. Maximalni tlak: 1,6 MPa
4. Diferencni tlak: min. 50 kPa
5. Teplota vysilané vody a diferencni tlak jsou dodavatelem regulovany v zavislosti na venkovni
teploté.
VI. Delimitace rozvodt horké vody
1. Delimita¢nim mistem piedavani energie je napojovaci uzel (NU), obvykle méti¢ spotieby tepla.
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